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Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s. (dale jen PMDP) na zakladé zakona
€. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona
€. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisi a podle vyhlasky
Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silnicni osobni dopravu (dale jen Pfepravni fad) vydavaiji:

SMLUVNIi PREPRAVNI PODMINKY

(1)

(2)

3)

(4)

()

Clanek 1
VSeobecna ustanoveni

Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pFepravu osob, jejich
zavazadel, véci a Zivych zvirat na vSech linkach provozovanych PMDP.

Cestujici ma pravo na prepravu vozidlem méstské dopravy, které neni pIné
obsazeno, splni-li stanovené podminky pro pfepravu a uhradi-li jizdné
stanovené platnym Tarifem. O obsazenosti vozidla rozhoduje povéfena osoba.

Tarif jizdného a prepravného, vCetné bezplatné a zlevnéné prepravy, je
stanoven nafizenim statutarniho mésta Plzné a dopravcem PMDP.

Platny Tarif a Smluvni pfepravni podminky jsou k dispozici v sidle PMDP,
v zakaznickych centrech PMDP a na internetovych strankach www.pmdp.cz.
Vynatek Smluvnich pFfepravnich podminek a Tarifu je vyvéSen ve vSech
vozidlech dopravce a podle konkrétnich podminek i v jizdnim fadu a na
zastavkach MHD.

Zakladni pojmy:

Dopravce je pravni subjekt provozujici méstskou dopravu — PMDP.

Za tramvajovou nebo trolejbusovou linku se povazuje linka, ktera je
provozovana na zakladé licence udélené draznim ufadem, nebo nahradni a
posilova doprava autobusy po lince drazni dopravy.

Za autobusovou linku se povazuje linka, ktera je provozovana na zakladé
licence udélené dopravnim ufadem.

Vozidlo je tramvaj, trolejbus nebo autobus uréeny pro méstskou dopravu nebo
jejich souprava.

Jizda je vymezena nastupem cestujiciho do vozidla a jeho vystupem z téhoz
vozidla v jiné zastavce linky.

Prestup je uskutec¢néni vice jizd b&hem d&asového limitu uvedeného na
jizdence.

Tarif je sazebnik cen za jednotlivé pFepravni vykony pfi poskytovani
prepravnich sluzeb a podminky jejich pouZiti.


http://www.pmdp.cz/

Tarifni zéna (vnitini zéna 001 Plzen, oznacovana téz pismenem ,P*“,
pfipadné kterakoli vnéjSi zéna s Ciselnym oznaenim (021-131), pro
jednotlivé jizdné souhrnné oznacovany téz pismenem ,V“) je vymezené
uzemi, pro které je definovana platnost jednotlivych tarifd.

Jizdné je cena za pfepravu osoby (cestujiciho).

Jizdni doklad je dokument nebo elektronicky zaznam na Plzeriské karté,
pfipadné jejich mutacich, kterym se prokazuje cestujici pro ucely kontroly
uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni. Jizdnim dokladem je
jizdenka pro jednotlivou jizdu, jizdenka €asova, SMS jizdenka nebo prikaz.
Jizdenka pro jednotlivou jizdu je prodavany jizdni doklad, jehoz platnost
v dané zéné pocina oznacenim ve vozidle podle stanovenych podminek.
Jizdenka €asova je jizdni doklad, opraviujici cestujici k vice jednotlivym
jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. Jeji platnost je dana
uvedenym Casovym obdobim a tarifni zénou.

24 hodinova jizdenka je jizdni doklad pro neomezeny pocet jizd v dané zéné
béhem 24 hodin od vydani jizdenky odbavovacim zafizenim ve vozidle
zakoupené prostrednictvim Plzenské karty, pfipadné jejich mutaci, nebo
papirova 24 hodinova jizdenka zakoupena prostfednictvim prodejni sité, jejiz
platnost poCina datem a ¢asem vyplnénym na jizdence.

SMS jizdenka je jizdni doklad, opravriujici cestujici k vice jednotlivym jizdam
po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. Jeji platnost je dana uvedenym
C¢asovym obdobim a uzemnim pfifazenim k pfislusné tarifni zéné.

Hromadna jizdenka je jizdni doklad, kterym se prokaze ucastnik kongresu,
konference nebo jiné kulturni i sportovni akce - ID karta akce, jejiz poradatel
uzavrel pisemny smluvni vztah s PMDP ¢i statutarnim méstem Plzen ohledné
zajisténi dopravy pro ucastniky. Platnost jizdenky zaCina dnem zahajeni akce
a koncCi nejpozdéji v posledni den akce ve 24:00 hod. Na tomto jizdnim
dokladu (ID karté akce) musi byt minimalné uveden nazev akce a termin jejiho
konani. Doklad pak slouZi jako pfestupni jizdenka v zéné P. Nevyuzité jizdné
se nevraci a jizdenkou se nelze zpétné prokazat. Hromadnou jizdenku nelze
zakoupit ve vefejné distribucni siti. Hromadna jizdenka je vytvofena pro
podporu poradateld, jejichz akce je uréena pro minimalné 100 ucastnikl a
zaroven tito ucastnici stravi v Plzni minimalné jednu noc.

Prikaz je jizdni doklad, jehoz drzitel ma podle Tarifu nebo Smluvnich
prepravnich podminek pravo na pfepravu.

Zlevnéna jizdenka osvédCuje zaplaceni jizdného uréeného pro Tarifem
stanovenou skupinu cestujicich nebo zaplaceni pfepravného za zavazadlo
nebo Zivé zvife, je-li stanoveno.

Prepravné je cena za pfepravu zavazadla nebo Zivého zvifete.

Zavazadlem se rozumi snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmérum a
hmotnosti Ize snadno umistit ve vozidle nebo bez obtizi nalozit do vozidla a
nemulze-li tato véc svou povahou poskodit nebo znedistit cestujici nebo
vozidlo. Zavazadlem je rucCni zavazadlo a spoluzavazadlo.



Ruénim zavazadlem je zavazadlo, které ma cestujici pravo vzit s sebou do
vozidla bezplatné a jehoz rozméry nedosahuji rozmérl spoluzavazadia.
Spoluzavazadlem je zavazadlo, jehoz i jen jeden rozmér pfesahne rozméry
25 x 40 x 60 cm, v pripadé uzkych (tyCovych) pfedmétu presahne 150 cm a
v pfipadé tvaru desky pfesahne rozméry 5 x 80 x 100 cm.

Oznaceni jizdenky je viditelné mechanické vyrazeni kédu na jizdenku
oznacovacem.

Oznacovac je pfistroj, ktery oznacuje jizdenku. Je obsluhovan cestujicim.
Plzenska karta, pfipadné jeji mutace (dale jen PK), je nosi¢ jizdniho dokladu
splnujici obsahové nalezitosti podle vyhlasky €. 175/2000 Sb. (vyhlaska o
pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni dopravu v platném znéni).
Platnost jizdniho dokladu na PK je stanovena Casovym obdobim a tarifni
zénou, pro které je aktivovan.

PK muze slouzit jako nosi¢ elektronickych penéz k pouziti na odbavovacim
zafizeni ve vozidle.

Plzenska jizdenka (dale jen PJ) je Cipovy nosi¢ elektronickych penéz k pouziti
na odbavovacim zafizeni ve vozidle.

Aktivace PK je proces nahrani elektronické formy jizdniho dokladu, jehoz
platnost je vymezena ¢asovym obdobim a tarifni zénou.

Elektronické penize na PK, nebo PJ jsou elektronickou formou hotovosti pro
nakup jizdenek v elektronickém odbavovacim zafizeni ve vozidle.

Odbavovaci zarizeni ve vozidle je samoobsluzné zafizeni, které umoznuje
vydat jizdni doklad a pfijmout uUhradu tohoto dokladu prostfednictvim
dostateCné vysSe elektronickych penéz na PK, pfipadné PJ. Zafizeni je dale
schopno informovat cestujici o rozsahu a €asové platnosti aktivace PK, vysSi
zustatku elektronickych penéz na PK nebo PJ, pfipadné o poslednich 4
uskute€¢nénych transakcich (nakupech), realizovanych elektronickymi penézi
na PK nebo PJ.

Samoobsluzné zafizeni (napfr. bankomat), je zafizeni, na némz |ze provadét
aktivaci PK nebo navySovat zlstatek elektronickych penéz na PK ¢i PJ
prostfednictvim bezhotovostnich bankovnich operaci platebni kartou.

E-shop Plzenské karty umozrniuje aktivaci PK nebo dobiti elektronickych
penéz na vybranou PK nebo PJ pfes internet pomoci uhrady platebni
bankovni karty on-line nebo bankovniho pfevodu z pohodli domova.
Objednané a zaplacené polozky je nutno do 21 kalendarnich dnu zapsat
(validovat) na vybranou kartu na samoobsluzném zafizeni nebo
v zékaznickych centrech PMDP. Bez tohoto kroku je transakce NEPLATNA.
Pfirazkou k jizdnému se rozumi druh sankce uloZzené cestujicimu, ktery se
neprokazal platnym jizdnim dokladem, jejiz vySe je v souladu s § 37 zakona
¢.266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist a § 18a
zakona €.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich pravnich
pfedpisl, stanovena témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami, pfipadné
sankce uloZena cestujicimu, ktery porusuje tyto Smluvni pfepravni podminky,
nebo jedna v rozporu s pokyny a pfikazy povéfené osoby.



Povérenou osobou je fidi€ nebo jina osoba (napf. i smluvniho externiho
subjektu) povéfena dopravcem a vybavena kontrolnim odznakem nebo
prukazem dopravce.

Samoobsluzné otevirani dvefi je systém, ktery v zastavkach umoznuje
otevieni dvefi pouze pfi volbé (stisku tlaCitka) cestujicim.

Nebalené potraviny a napoje jsou veSkeré potraviny uréené k okamzité
konzumaci, které jsou v ubrouscich, plastikovych nebo papirovych obalech; u
napoju se jedna o vSechny druhy napoju prodavanych, pfenasenych a
konzumovanych v papirovych Ci plastovych kelimcich, at jiz bez nebo se
zaklopkou, slamkou nebo jejich dalSi rizné modifikace; dale sem patfi
jakékoliv napoje v kovovych C¢i jinych obalech, které jsou oteviené (napf.
plechovky, konzervy, tetrapak aj.) a nejsou pevné uzavieny nebo zajiStény
robustnim zavitovym uzavérem.

Clanek 2
Vznik a splnéni smlouvy o prepravé osob

Pfepravni smlouva je uzavfiena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k prepravée
Z jizdniho dokladu tim, Zze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do oznaceného prostoru
pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem (dale jen ,nastup do vozidla“). Pfepravni
smlouva je téz uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla
bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.

Clanek 3
Jizdni doklad

(1) Tarif jizdného a prepravného, vCetné bezplatné a zlevnéné prepravy, je
stanoven nafizenim statutarniho mésta Plzné a dopravcem PMDP.

(2) Jizdnim dokladem se pro ucel pfepravy rozumi:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu (bez prestupu)

b) jizdenka Casova, opraviujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti
ve vymezeneém rozsahu

c) nahradni jizdenka opraviujici drzitele k pfepravé prostfedky IDP za nulové
jizdné vzéné nebo zbnach, pro které byla vystavena (jizdenka je
vystavovana zakaznikovi po zaplaceni duplikatu na dobu do vyhotoveni
duplikatu Plzeriské karty, nanejvys vSak na deset pracovnich dn(, pro zénu
nebo zoény, na néz ma tento zakaznik zaplacenu Casovou predplatni
jizdenku)

d) SMS jizdenka, opravriujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu

e) prukaz, jehoz drzitel ma podle Tarifu nebo Smluvnich pfepravnich podminek
pravo na prepravu

f) hromadna jizdenka, opraviujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu



(3) Jizdni doklad Ize pofidit jako:
a) jizdenku pro jednotlivou jizdu:
|. v zakaznickych centrech PMDP
Il. usmluvnich prodejcl
lll. v odbavovacim zafizeni ve vozidle prostfednictvim PK nebo PJ
s dostate€nym zlstatkem elektronickych penéz
IV. u fidice ve vozidle MHD, neprodlené po nastupu do vozidla
s podminkou nastupu pfednimi dvefmi
b) jizdenku €asovou pro vice jizd s prestupem:
I. vodbavovacim zafizeni ve vozidle prostfednictvim PK nebo PJ
s dostateCnym zuUstatkem elektronickych penéz
c) SMS jizdenku
|. odeslanim Zzadosti — kratké textové zpravy (SMS) s textem, ktery je
uveden na internetovych strankach, zastavkach MHD a ve vozidlech
PMDP, na telefonni Cislo uvedené na internetovych strankach,
zastavkach MHD a ve vozidlech PMDP (toto Cislo je stejné u vSech
mobilnich operatorti v CR).
d) jizdenku ¢asovou 24 hodinovou pro neomezeny pocet jizd béhem 24 hodin
I. vodbavovacim zafizeni ve vozidle prostfednictvim PK, PJ
s dostate€nym zustatkem elektronickych penéz, nebo v prodejni siti.
e) Casovou predplatni jizdenku, popf. aktivaci elektronickych penéz
|. v zakaznickych centrech PMDP
II. u vybranych smluvnich prodejcu
[ll. na samoobsluznych zafizenich
IV. prostfednictvim E-shopu PK s nasledné provedenou validaci
f) hromadnou jizdenku
I. u poradatele kongresu Ci jiné akce, ktery uzaviel s PMDP nebo
statutarnim méstem Plzen pisemny smluvni vztah ohledné zajisténi

dopravy

(4) Na PK se aktivuje pfedplatné zvlast pro vnitfni zénu a zvlast pro kteroukoli
vnéjSi zoénu, pfipadné pro vybrané vnéjsi zony souCasné. PFi zaplaceni
predplatného za 7 zén vznika narok na sitovou €asovou predplatni jizdenku
pro celou oblast IDP (tj. pro v8echny tarifni zony). V pfipadé pouziti PK jako
Casove predplatni jizdenky je az do dosazeni véku 16 let drZitele poskytovana
pro vnitfni zénu ,P“ sleva bez dalSiho dokladovani naroku na slevu. Pro vnégjsi
zény ,V* je sleva poskytovana pfi predlozeni zakovského prikazu vydaného
dopravcem CD nebo CSAD.

Aktivace PK (zaci, dlchodci, u¢fiové, studenti apod.) se Fidi Provadécim
postupem PMDP, vychazejicim z nafizeni statutarnino mésta Plzné o tarifu a
tarifnich zésadach Integrované dopravy Plzefiska (IDP) a zasadami
organizatora systému Integrované dopravy Plzenska.



Studenti a uéni (do dosazeni véku 26 let dle data narozeni): v pfipadé
pouziti PK jako nosiCe Casové predplatni jizdenky je sleva poskytovana na
zakladé fadné vyplnéné a Skolou potvrzené Zadosti (formulai PMDP —
Potvrzeni o studiu) dokladujici trvani fadného denniho studia, respektive
naroku na slevu. Formulai PMDP ,Potvrzeni o studiu® pfedklada Zadatel
(student, u€en) min. 1x ro¢né (datum potvrzeni nesmi byt starSi nez 2 mésice),
zpravidla pfi aktivaci PK pro obdobi nového kalendarniho roku, nového
Skolniho (akademického) roku, nebo obdobi Skolnich prazdnin. Formulaf
PMDP ,Potvrzeni o studiu o trvani fadného denniho studia bude dopravcem
vyzadan i v ostatnich odivodnénych pfipadech (napf. zméné Skoly, zméné
délky studia apod.). V pfipadé uspésSného absolvovani pfijimaci zkousky na
vySSi stupen (vysoka Skola, univerzita apod.) pro pfiznani zlevnéného
Casového predplatného (PK), pfedklada Zadatel original dokladu o pfijeti.
V tomto pfipadé je zadateli aktivovan na PK narok na zlevnény €asovy tarif, a
to s platnosti do 15. 10. (v€etné) daného roku. Pro dalSi aktivaci naroku na
zlevnény Casovy tarif pak Zzadatel predklada potvrzeni Skolského zafizeni
(formulaf PMDP ,Potvrzeni o studiu“). Jakoukoli zménu naroku na slevu je
cestujici povinen neodkladné oznamit dopravci. Pfi zadosti o prodlouzeni
platnosti PK ISIC (€asti ISIC) je nutné pfedlozit potvrzeni o studiu (formulaf
PMDP), potvrzeni nesmi byt star§i 2 mésicu.

Narok na slevu Ize také dolozit:
e platnym mezinarodnim studentskym prikazem ISIC
e elektronickym potvrzenim o studiu — datovym souborem obsahujicim
Cislo PK a udaje o platnosti potvrzeni o studiu, ktery je elektronicky
pfedavan prisluSnou Skolou do kartového a odbavovaciho systému
Plzenska karta a jehoz obsah je prislusnou Skolou garantovan

Jiny typ (formular) dokladace o studiu nebudou PMDP akceptovat.

V poslednim roCniku studia ma student narok na slevu do 10. 7. daného roku.
Jestlize dale pokracuje ve studiu, je povinen pfedloZit original dokladu o pfijeti
nebo potvrzeni na formulafi PMDP, zjakého duvodu ve studiu pokracuje
(nahradni maturitni zkouska apod.).

Dichodce (obéan s trvalym pobytem v CR): v pfipadé pouziti PK jako
nosiCe zlevnéné cCasove predplatni jizdenky nebo naroku na zlevnénou
jizdenku predklada pfi prvni aktivaci karty v zakaznickém centru PMDP
rozhodnuti Ceské spravy socidl. zabezpedeni o pfiznani:
e starobniho duchodu (v pfipadé, Ze jej jeSté neobdrzel, predklada
potvrzeni z pfislusné spravy social. zabezpeceni — potvrzeni ma platnost
6 mésicu), nebo
e invalidniho dlchodu pro invaliditu tfetiho stupné (v€. potvrzeni |ékare, Ze
dlvody pro pfepravu za zlevnéné jizdné trvaji — potvrzeni se predklada
vzdy po 2 letech)



Z predlozenych doklad( zadatele musi byt zfejmé:
e jméno a pfijmeni Zadatele
e trvalé bydlisté
e datum narozeni

Drzitelé (obéané CR) platnych prikazi vydanych UV Ceského svazu
bojovniki za svobodu, Konfederaci politickych véziad CR, Sdruzenim
byvalych politickych véziiti CR a drzitelé Zlaté medaile (plakety) Prof.
MUDr. Jana Janského: predkladaji pfi prvni aktivaci zlevnéné cCasové
jizdenky, nebo zvyhodnéné Casové jizdenky, v zakaznickém centru PMDP:
e platny ob¢ansky priikaz pro ovéfeni udajl
e prukaz, vydany pfislusnym odborem (svazem)
e v pfipadé diichodct do 70 let, je nutné predlozeni Rozhodnuti Ceské
spravy socialniho zabezpe€eni o pfiznani starobniho didchodu, nebo
invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné

Veskeré zmény vztahujici se ke zménam naroku na zlevnénou Ci bezplatnou
prepravu v MHD a IDP jsou opravnény provadét pouze PMDP.

Jedna-li se o podani (vyzvednuti) Plzenské karty a jeji mutace, je nutné, aby si
o Plzeriskou kartu zaZadal a vyzved| ji majitel karty osobné — v pfipadé
nezletilych osob do 15 let (max. do 18 let) — zdkonny zastupce, ktery predlozi
obC&ansky prikaz a rodny list ditéte (neni-li dité uvedeno v ob&anském prukazu
zakonného zastupce). V pfipadé, Ze by za Zadatele jednala treti osoba, je
nutné dodani ufedné ovérené piné moci (od Zadatele pro zmocnénce).

(5) Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem,
Tarifem nebo Smluvnimi pfepravnimi podminkami,

b) je poskozen tak, Ze znéj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZziti,

c) uplynula doba jeho platnosti,

d) je pouzivan bez vyzadované fotografie (nebo fotografie neodpovida
skute€nosti),

e) je pouzit neopravnénou osobou,

f) Uudaje neodpovidaji skute€nosti, nebo byly neopravnéné pozmeénény,

g) nejsou vyplnéné prfedepsané udaje,

h) nejde o original,

i) PK, pfipadné jeji mutace, je tak poSkozena, Ze z ni nelze technicky zjistit jeji
platnost.

(6) Absence jizdenek pro jednotlivou jizdu u smluvniho prodejce, pfipadné
nedostatecné aktivovana PK pro pfislusné kalendarni obdobi ¢i nedostateCny
zustatek elektronickych penéz na PK nebo PJ potfebny pro odbaveni



(7)

odbavovacim zafizenim ve vozidle neopravriuje cestujiciho k pfepravé vozidly
dopravce.

Za kazdou jednotlivou dale uvedenou transakci na prodejnach PMDP je
uctovan manipulacni poplatek ve vysSi 10 K& (vCetné DPH). Takto jsou
zpoplatnény nasledujici transakce:

e aktivace PK (v€etné vSech mutaci) Casovou predplatni jizdenkou

e dobiti hotovosti do el. penézenky na PK (vCetné vSech mutaci)

Ostatni vySe neuvedené transakce nejsou zpoplatnény manipulaénim
poplatkem. Na samoobsluznych zafizenich neni manipulacni poplatek
uctovan.

Prodej platného jizdniho dokladu na PK, pfipadné dobijeni elektronickych penéz na
PK a PJ prostfednictvim internetu, se fidi dokumentem ,VSeobecné obchodni
podminky pro dobijeni elektronickych penéz a nakup pfedplatnich ¢asovych jizdenek
prostfednictvim internetového prodeje na Plzenskou kartu a jeji mutace®. Tento
dokument upravuje placeni jizdného a pfirazek pro internetovy prode;.

(1)
(2)

3)

(4)

(5)

Clanek 4
Placeni jizdného, prepravného a prirazek

Cestujici muze pouzit pouze platné jizdenky vydané dopravcem (PMDP).

Do mechanického oznacovace se jizdenka pro jednotlivou jizdu zasouva licem
k sobé tak, aby oznaceni bylo v Ciselné mfizce.

Jizdenku pro jednotlivou jizdu nelze pouzit k pfestupu na jinou linku MHD
kromé pfipadu, kdy se jedna o nahradni dopravu na pfislusné lince nebo
nahradu za nedokon&eny spoj (napf. z divodu technické zavady, dopravni
nehody apod.). Pfi pfestupu na spoj nahradni dopravy oznacCi cestujici tutéz
jizdenku na opacném konci. Pro pfepravu Ize vSak pouzit nejblizSi volny spoj
téze linky a sméru, v useku soubéhu linek pak vyjimecné i spoje linky jedouci
stejnym smérem do cile cesty cestujiciho.

Pfi znacCeni jizdenek pro jednotlivou jizdu muze cestujici pouzit i platné
jizdenky nizSich nominalnich hodnot za podminky, Ze souet nominalnich
hodnot téchto, fadné oznacenych jizdenek, se rovna minimalné hodnoté
stanovené Tarifem pro pfislusnou skupinu cestujicich, nebo pro pfepravu
zavazadel. Jizdenky pro jednotlivou jizdu platné v zoné ,P“ neni mozné vyuZzit
pro jizdu v zénach ,V* a naopak.

Cestujici je povinen zkontrolovat fadné vyznaceni kédu oznaovatem na
jizdence.



(6)

(7)

(8)
(9)

Pfi pouziti odbavovaciho zafizeni ve vozidle cestujici zvoli na displeji
pozadovany druh jizdenky. Pokud souhlasi s navolenym druhem jizdenky
zobrazenym na displeji odbavovaciho zafizeni, pfilozi PK nebo PJ (s
dostatenym zustatkem elektronickych penéz) ke snimacimu zafizeni a je mu
vydana jizdenka.

Casovou prestupni jizdenku vydanou odbavovacim zafizenim ve vozidle
prostfednictvim PK nebo PJ Ize pouzit od okamziku vystaveni (vytisténi), a to:
a) maximalné po dobu stanovenou druhem jizdenky, a to bez omezeni poctu

prestupl
b) u 30 minutové jizdenky — 30 min. v pfipadé pfestupl cestujiciho, nebo bez
Ccasového omezeni po celou délku jedné jizdy.

SMS jizdenku Ize pouZzit v rozsahu ¢asovych udaju a tarifni zény, uvedenych v
textu jizdenky, a to maximalné po dobu stanovenou druhem jizdenky, a to bez
omezeni poctu prestupa.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu je nepfenosna.

Do vozidla smi nastoupit pouze cestujici s platnym jizdnim dokladem, ktery si
zakoupil pfed nastupem do vozidla anebo je schopen odbavit se pfimo ve
vozidle v ramci odbavovaciho systému. V pfipadé, Ze cestujici nemél moznost
si opatfit jizdni doklad pfed nastupem do vozu a nema PK ¢&i PJ s dostateénym
zUstatkem elektronickych penéz, mize si zakoupit jizdenku pro jednotlivou
jizdu u fidi¢e za splnéni téchto podminek:
e nastoupi do vozidla pfednimi dvefmi,
e ihned po nastoupeni nahlasi fidiCi zamér zakoupit si jizdenku pro
jednotlivou jizdu,
e ihned po zakoupeni jizdenky u fFidiCe si ji oznaCi v mechanickém
oznacovaci.

V zajmu plynulosti pfepravy si cestujici dopfedu pfipravi pokud mozno pfesnou
¢astku k uhradé jizdného u fidice.

(10) Pokud cestujici pouzije k uhradé jizdného u fidiCe vétsi bankovku, na kterou

nebude mit fidi€ vratné, ma fidi€c moznost tuto bankovku pfijmout a na dluznou
Castku je zmocnén PMDP vydat a podepsat doklad ,Uznani dluhu®. Na
zakladé predlozeni tohoto dokladu ma cestujici pravo na vraceni dluzné
Castky, které uplatni nejdfive nasledujici pracovni den v sidle PMDP, Denisovo
nabrezi 12, Plzen.

(11) Jestlize zlevnénou jizdenku (pfestupni i nepfestupni) bude vyuzivat dichodce

do 70 let, je nutné, aby mél a pfi kontrole pfedlozil Plzeniskou kartu
s aktivovanym narokem na zlevnéné jizdné (v pfipadé, ze dlchodce nema
Plzenskou kartu s aktivovanym narokem, musi platit plnocenné jizdné). Narok
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na zlevnéné jizdné bude cestujicimu aktivovan na zakaznickych centrech
PMDP po predlozeni Plzeniské karty a rozhodnuti Ceské spravy socialniho
zabezpeceni o pfiznani:

e starobniho duchodu (v pfipadé, Ze jej jeSté neobdrzel, predklada
potvrzeni z pfislusné spravy socialniho zabezpecCeni — potvrzeni ma
platnost 6 mésicul), nebo

e invalidniho ddchodu pro invaliditu tfetiho stupné (v€etné potvrzeni
|ékafe, Ze dlvody pro pfepravu za zlevnéné jizdné trvaji — potvrzeni se
predklada vzdy po 2 letech).

(12) Ve vozidlech dopravce se neumoznuje zakoupeni mista k sezeni.

(13)24 hodinova jizdenka je jizdni doklad pro neomezeny pocet jizd béhem
24 hodin od vydani jizdenky odbavovacim zafizenim ve vozidle
prostfednictvim PK, PJ nebo od €asového udaje vyplnéného na papirové
24 hodinove jizdence nebo od ¢asového udaje v SMS jizdence.

(14)PK ve formé nosiCe Casového predplatniho jizdného musi byt aktivovana pro
pfislusné kalendafni obdobi a tarifni zénu, ve kterém je uskutecniovana
pfeprava. Je-li karta pouze pfedplacena elektronickymi penézi pro moznost
odbaveni v odbavovacim zafizeni ve vozidle, musi tato hodnota byt minimalné
v hodnoté jedné jizdenky pozadovaného druhu.

(15)PK (mimo Firemni Plzeriské karty) a jeji duplikat vystavuje PMDP na zakladé
fadné vyplnéné zadosti, platného obcanského prikazu (v pfipadé cizincl
platného pasu), prukazové fotografie (zakaznik je povinen predlozit fotografii,
ktera odpovida jeho souCasné podobé) a uhrazeni pfislusného poplatku, je-li
stanoven. Firemni Plzeriskou kartu a jeji duplikat vystavuje PMDP na zakladé
fadné vyplnéné zadosti, platné kopie vypisu z Obchodniho €i jiného rejstfiku
nebo zivnostenského listu, platného dokladu totoznosti osoby uvedené v
Zadosti jako ,Kontaktni osoba“ a uhrazeni ptislusného poplatku, je-li stanoven.
Aktivace predplatniho jizdného je provadéna v oznacenych zakaznickych
centrech PMDP, u smluvnich prodejct IDP a na samoobsluznych zafizenich.

(16) Cestuijici je povinen pfi aktivaci pfedplatného zkontrolovat obdobi, typ jizdniho
dokladu a uzemi (zény) poZadované platnosti a uschovat doklad o zaplaceni
(napf. pro kontrolu naroku na pfepravu).

(17)Na PK a jeji mutace je mozné si nabit pro vnitfni zonu 001 Plzen:
a) volny tarif 1 — 123 dni — nabijet Ize od jakéhokoliv dne;
b) Sestimésicni pfedplatné, které ma platnost 190 dnl — nabijet Ize s platnosti
vzdy od 1. dne kteréhokoli mésice;
c) rocni predplatné, které ma platnost 380 dnu — nabijet Ize s platnosti vzdy od
1. 1. daného roku.
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Vyse uvedena nabidka mize byt doCasné omezena v pfipadé, Ze je ze strany
statutarniho mésta Plzné nebo jiného organu zodpovédného za cenotvorbu
jizdného provadéna cenova uprava tarifi. Omezeni nabidky nesmi byt delSi
nez 100 dna.

(18)PK a jeji mutace je drzitel povinen opatrovat tak, aby nemohla byt zneuZita
jinou osobou.

(19) Dopravce neru€i za Skodu zpUsobenou drziteli jizdniho dokladu jeho ztratou,
zneuzitim nebo nevyuzitim.

(20)PK (mimo Firemni Plzenské karty) ve formé nosiCe ¢asové predplatni jizdenky
je nepfenosny jizdni doklad. Firemni Plzenska karta ve formé nosice Casové
predplatni jizdenky je pfenosny jizdni doklad.

(21) Cestujicimu je umoznéno ovéfit obsah PK ¢i PJ na kazdém vozidlovém
odbavovacim zafizeni. Informace o platnosti €asového pfedplatniho jizdného a
vySi zustatku elektronickych penéz je zobrazena po prostém pfilozeni PK ¢i PJ
k odbavovacimu zafizeni (bez pfedchozi volby jizdného). Po pfilozeni karty je
zobrazen vypis 4 poslednich transakci (plateb) provedenych prostfednictvim
elektronickych penéz a zlstatek elektronickych penéz na pfislusné PK ¢i PJ.
Pfi zobrazeni téchto informaci je mozné stisknutim symbolu Sipky zobrazit
informace o platnosti Casové predplatni jizdenky.

(22) Cestujici bez platného jizdniho dokladu je povinen zaplatit jizdné a pfirazku k
jizdnému, nebo pfirazku k jizdnému.

(23)Za jizdu bez platného jizdniho dokladu se stanovuji tyto pfirazky splatné ve
voze nebo u prepazky doplatkové pokladny (na adrese Plzen, Denisovo
nabrezi 12, PSC 301 00 - vstup z Pafizské ulice pfes parkovi$té vnitrobloku)
nebo prfrevodem na uCet (podrobnosti bezhotovostni platby na
www.pmdp.cz/informace/prepravni-kontrola/prepravni-kontrola.aspx):

a) Za jizdu bez platného jizdniho dokladu se stanovuje zakladni pfirazka ve
vySi 1500,- K¢ (tzv. ,Cerny pasazér).

e V pfipadé, Ze cestujici uhradi pfirazku na misté, sniZzuje se na Castku
500,-K¢.

e Pokud dojde k jejimu uhrazeni do 21 kalendarnich dni ode dne kontroly
u prepazky doplatkové pokladny nebo pfevodem na ucet, snizuje se
pfirazka na ¢astku 700,- KC.

e Pokud dojde kjejimu uhrazeni nad 21 kalendafnich dni do 40
kalendafnich dnl ode dne kontroly u pfepazky doplatkové pokladny
nebo pfevodem na ucet, sniZuje se pfirdazka na ¢astku 1000,- K&.

e Po prekrocCeni tohoto ¢asového limitu bude udélena pfirazka podle bodu
a).
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V pfipadé nezletilych déti od 6 do 14 let véku vCetné, se stanovuje zakladni

pfirazka na 1500,- K¢.

e V pfipadé, Ze tento nezletily uhradi pfirazku na misté, sniZuje se na
¢astku 200,- K¢.

e Pokud dojde k jejimu uhrazeni do 21 kalendarnich dni ode dne kontroly
u prepazky doplatkové pokladny nebo pfevodem na ucet, sniZzuje se
pfirazka na ¢astku 300,- K¢.

e Pokud dojde Kk jejimu uhrazeni nad 21 kalendafnich dnt do 40
kalendafnich dnG pracovnich dnl ode dne kontroly u piepazky
doplatkové pokladny nebo pfevodem na ucet, snizuje se pfirazka na
¢astku 1000,- K¢.

e Po prekrocCeni tohoto ¢asového limitu bude udélena pfirazka podle bodu
a).

b) V pfipadé prekroCeni platnosti Casové jizdenky v toleranci do 2 minut po
ukonceni jeji platnosti (tzv. ,Sedy pasazér®), se stanovuje pfirazka ve vysSi
1500,- K&.

e V pfipadé, Ze cestujici uhradi pfirazku na misté, sniZzuje se na Castku
300,-K¢.

e Pokud dojde k jejimu uhrazeni do 21 kalendarnich dni ode dne kontroly
u prepazky doplatkové pokladny nebo pfevodem na ucet, sniZuje se
pfirazka na castku 600,- KC.

e Pokud dojde kjejimu uhrazeni nad 21 kalendafnich dnt do 40
kalendafnich dnl ode dne kontroly u pfepazky doplatkové pokladny
nebo pfevodem na ucet, sniZuje se pfirdazka na ¢astku 1000,- K&.

e Po prekrocCeni tohoto ¢asového limitu bude udélena pfirazka podle bodu
b).

V pfipadé nezletilych déti od 6 do 14 let véku vCetné, se stanovuje zakladni

pfirazka na 1500,- K¢.

e V pfipadé, Ze tento nezletily uhradi pfirdzku na misté, sniZuje se na
¢astku 150,- K¢.

e Pokud dojde k jejimu uhrazeni do 21 kalendarnich dni ode dne kontroly
u prepazky doplatkové pokladny nebo pfevodem na ucet, sniZuje se
pfirazka na ¢astku 250,- K¢.

e Pokud dojde kjejimu uhrazeni nad 21 kalendafnich dnu do 40
kalendafnich dnG pracovnich dnid ode dne kontroly u prepazky
doplatkové pokladny nebo pfevodem na ucet, snizuje se pfirazka na
¢astku 1000,- K¢.

e Po prekrocCeni tohoto ¢asového limitu bude udélena pfirazka podle bodu
b).

Pfi platbé u prfepazky doplatkové pokladny je mozno uskutecnit platbu
hotovostné nebo platebni kartou.
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(24)Nema-li cestujici pfi kontrole u sebe aktivovanou PK (neplati pro Firemni
Plzeriskou kartu) na pfisludné obdobi platnosti, ale do 21 kalendafnich dnu
ode dne kontroly v€etné se ji prokaze u prepazky doplatkové pokladny, zaplati
prirazku ve vySi 40,- KE. Pokud tak v této Ihuté neucini, je povinen uhradit
pfirazku k jizdnému jako za jizdu bez platného jizdniho dokladu. Pfirazka se
pak zvySuje na Castku 1000,- K¢, ktera musi byt uhrazena do 40 kalendainich
dnU ode dne kontroly u pfepazky doplatkové pokladny nebo pfevodem na
ucet. Pokud tak v této Ihaté neucini, je povinen uhradit pfirazku k jizdnému ve
vySi 1500,- KC u prepazky doplatkové pokladny nebo prevodem na ucet.

Nema-li cestujici pfi kontrole u sebe platnou Firemni Plzefskou kartu pfedem
aktivovanou na pfislusné obdobi platnosti, nelze dokladat zpétné z duvodu, ze
se jedna o prenosny jizdni doklad a bude postupovano podle bodu 23) viz
vyse.

(25)Za prepravu nebezpecnych véci, které jsou vylou€eny z piepravy (Cl. 9),

zaplati cestujici pfirazku ve vysi 1000,- KC.

(26) Cestujici zaplati pfirazku ve vysi 1000,- K& v pfipadé poruseni pfepravnich
podminek (fyzické napadeni revizora, slovni napadani revizora, odmitnuti
predlozeni dokladu totoznosti, odmitnuti prokazani totoznosti - Cekani na
prijezd hlidky PCR, uték pred revizorem aj.) a dale uhradi pfipadnou vzniklou
Skodu na majetku, kterou zpUsobil napf. z nedbalosti, nebo v opilosti.

(27)Po nejzazSim terminu splatnosti jizdného a pfirazZky k jizdnému,
tj. 41. kalendafni den, bude uplatnén zakonny urok z prodleni.

Clanek 5
Preprava détskych kocarku

(1) O nastupu koc€arku rozhoduje fidi¢ vozidla. Cestujici je povinen pfi nastupu a
vystupu postupovat dle ustanoveni ¢lanku 8, zejména odst. 17, 18, 19 a 20.

(2) S kocCarkem se do vozidla nastupuje dvefmi oznacenymi symbolem kocarku.
V kazdém vozidle je povoleno pfepravovat souc¢asné dva koCarky.

(3) Ridi¢ je opravnén povolit pfepravu i vétsiho mnozstvi ko&arka.

(4) Prazdny détsky koCarek je mozno pfepravovat za stejnych podminek jako
zavazadlo. Preprava kocCarku s ditétem ma prednost pfed prepravou
prazdnych kocarku.

(5) Prujezd ko&arku vozidlem neni dovolen.

(6) Preprava kocarkl pFepravujicich véci nebo viditelné slouzicich pro pfepravu
véci neni dovolena.
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Clanek 6

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(1)

(2)

3)

(4)

voziku pro invalidy

O nastupu cestujiciho na invalidnim voziku rozhoduje fidi¢ vozidla. Cestujici je
povinen pfi nastupu a vystupu postupovat dle ustanoveni Clanku 8, zejména
odst. 17, 18, 19 a 20.

S invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje dvefmi oznaCenymi symbolem
invalidniho voziku.

Vozidla s bezbariérovou upravou jsou u dvefi pro vstup s vozikem a na Cele
vozidla oznacena mezinarodnim symbolem bezbariérového vstupu (invalidni
vozik).

Cestujici na invalidnim voziku je povinen dbat zvySené opatrnosti pfi pfepravé
a vyuzit upeviovaci zafizeni pro fixaci voziku.

Pravodce, ktery doprovazi osobu s prukazem ZTP/P musi byt fyzicky schopen
zdravotné postizeného v MHD pfepravit.

Clanek 7
Preprava jizdnich kol a kolobézek

Jizdni kola (vyjma skladacich, pfevazenych ve slozeném stavu) bez
pomocného pohonu je dovoleno pfepravovat jako spoluzavazadlo o vikendech
a statnich svatcich na vSech linkach a ve vsech vozech MHD.

Pro pfepravu kolobézek plati stejna ustanoveni jako pro pfepravu jizdnich kol.

O nastupu jizdniho kola rozhoduje fidi¢ vozidla. Cestujici je povinen pfi
nastupu a vystupu postupovat dle ustanoveni Clanku 8, zejména odst. 17, 18,
19 a 20. Ridi¢ mGze piepravu jizdniho kola odmitnout, jestlize je prostor pro
pfepravu jizdnich kol jiz obsazen nebo v pfipadé zvySené frekvence
cestujicich.

Cestujici je povinen nastupovat a vystupovat zvozidla pouze dvermi
oznacenymi pro prepravu détského kocCarku a kolo umistit ve vyhrazeném
prostoru pro koCarky; pfi pfepravé je cestujici povinen zabezpedit kolo proti
samovolnému pohybu a ucinit takova opatfeni, aby nedoSlo ke znecisténi
nebo poskozeni ostatnich cestujicich nebo zafizeni vozidla. Cestujici
prepravuijici jizdni kolo zodpovida za to, Zze touto pfepravou nebude ohrozena
bezpecCnost pfepravovanych osob nebo véci, vCetné jejich znedisténi, a Ze
nedojde k poskozeni nebo znecisténi zafizeni vozidla; zvySené opatrnosti
musi dbat zejména pfi nastupu do vozidla a pfi vystupu z vozidla.
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(5) V jednom voze se mohou pfepravovat sou¢asné max. 2 jizdni kola.

(6) Preprava cestujiciho s détskym kocarkem, popf. cestujiciho na invalidnim
voziku ma pfi nastupu do vozidla pfednost pfed pfepravou jizdniho kola.

(7) Jedna osoba mUize pfepravovat pouze jedno jizdni kolo.

(8) Prujezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen.

(9) Pro prepravu jizdniho kola plati povinnost zaplatit za jeho pfepravu pfepravné
v souladu s Tarifem.

(10) Osoby mladsi 12 let mohou pfepravovat jizdni kolo pouze v doprovodu osoby
starsi 18 let.

Clanek 8
Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

(1) Cestujici se zavazuje, Ze bude dodrzovat Pfepravni fad a Smluvni pfepravni
podminky, zaplati jizdné a splni podminky stanovené Tarifem.

(2) Déti do 6 let sméji cestovat pouze v doprovodu osoby starSi 10 let. Dité, které
je podle Tarifu bezplatné prepravovano, mize s cestujicim, ktery jej doprovazi,
zaujmout jen 1 misto k sezeni, jsou-li vSechna mista k sezeni obsazena.

(3) Cestuijici je povinen:

a)
b)

c)

d)

seznamit se s platnymi Smluvnimi pfepravnimi podminkami a s platnym
Tarifem a to pfed nastupem jizdy.

byt pfitomen v prostoru zastavky nejpozdéji pfed zahajenim odbavovani
cestujicich vozidlem MHD.

mit pfi zapocCeti pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamZiku vystoupeni
z vozidla platny jizdni doklad, popfipadé doklad opravrujici k bezplatné
pfepravé nebo Kk pfepravé za zlevnéné jizdné, neni-li tento narok
prokazovan prostfednictvim PK. Pfepravuje-li zavazadla nebo Ziva zvirata,
musi mit cestujici platny jizdni doklad i pro né, pokud se neprepravuji
bezplatné.

nastupovat do vozidla s pfipravenym, pfedem opatfenym jizdnim dokladem
a ten bezodkladné (neprodlené€) po nastoupeni oznacit v oznacovadci.
V pfipadé, ze si jizdni doklad zakoupi u fidi€e, je cestujici povinen si jej
oznacit v oznaCovaci neprodlené po zakoupeni. Bez oznaceni je tento jizdni
doklad neplatny. Cas uréeny k bezodkladnému (neprodlenému) oznadeni
jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k tomu, aby zaujal
misto k sezeni, vyhledaval nepfipravenou jizdenku, opatfoval si jizdenku od
jinych cestujicich, nebo provadél jinou c¢innost, ktera nesouvisi
s bezodkladnym (neprodlenym) oznagenim jizdenky. Ma-li cestujici na PK
nebo PJ dostate¢ny zlstatek elektronickych penéz, muze byt odbaven
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f)

9)

h)

)

K)

)

odbavovacim zafizenim ve vozidle PMDP. Toto odbaveni (ziskani jizdenky
ve vozidle) je povinen ucinit bez prodleni ihned po vstupu do vozidla.

po oznaceni jizdenky v mechanickém oznacCovaci zkontrolovat radné
vyznaceni kodu. Pfi vydani jizdenky odbavovacim zafizenim ve vozidle
prostfednictvim PK nebo PJ zkontrolovat vytisténé udaje, zejména dobu
platnosti a tarifni zénu.

v pfipadé, ze mechanicky oznacovaC je mimo provoz, pouzit k oznacCeni
jizdenky dalSi nejblizSi oznaCovac. V pfipadé, ze je odbavovaci zafizeni ve
vozidle mimo provoz, pouzit k vystaveni jizdenky dalSi nejbliz§i zafizeni
instalované ve vozidle.

dbat pokynl a pfikazi povéfené osoby dopravce, které sméfuji k zajisténi
bezpec€nosti a plynulosti dopravy nebo bezpecnosti osob.

na vyzvu povérené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem (viz. § 18a
zak. €.111/1994 Sb., ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi a § 37
zak. €. 266/1994 Sb., ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpist). Na vyzvu
povéiené osoby poskytnout PK povéfené osobé dopravce ve smyslu § 18a
zak. €. 111/1994 Sb. ve znéni pozdéjSich pravnich pFedpist a § 37
zak. €. 266/1994 Sb. ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

nesplni-li povinnost stanovenou v pfedchozim odstavci, je povinen zaplatit
jizdné a pfirazku k jizdnému stanovenou timto predpisem, nebo se prokazat
osobnimi udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky;
osobnimi udaji jsou jméno, pfijmeni, rodné €islo nebo datum narozeni a
adresa mista trvalého pobytu, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho,
vydaném pfislusnym spravnim ufadem (napf. obCansky prikaz nebo
cestovni pas) - viz. §18a, odst. 3c zak. €. 111/1994 Sb. a § 37, odst. 4d zak.
€. 266/1994 Sb. ve znéni pozdéjSich pFedpisu. Povinnost prokazat se
osobnimi udaji se vztahuje i na pfipady, kdy udaje o platnosti jizdniho
dokladu nelze jednoznacné z PK zjistit.

v pfipadé, Ze se cestujici neprokaze stanovenymi osobnimi udaiji,
uvedenymi v bodu h) tohoto pfedpisu, pak je povinen na vyzvu povéfené
osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy ke zjisténi
totoznosti, anebo na vyzvu povérfené osoby setrvat na vhodném misté do
prichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho — viz §18, odst. 3c
zak. €. 111/1994 Sb. a §37, odst. 5d zak. & 266/1994 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.

v pfipadé, zZe jde o ciziho statniho pfislusnika, ktery se neprokaze platnym
jizdnim dokladem, na vyzvu povéfené osoby predloZit doklad totoZnosti
(ob&ansky prukaz, cestovni pas, v€etné dokladu potvrzujiciho legalnost
pobytu na uzemi Ceské republiky, byl-li vydan). V pFipadg, Ze cestujici, cizi
statni prislusnik, nepfredlozi platny doklad totoznosti, event. doklad o
legalnosti svého pobytu na tzemi CR, je povinen na vyzvu povéfené osoby
setrvat na vhodném misté do pfichodu Policie CR — Sluzby cizinecké
policie.

na vyzvu poveéfené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni pfepravniho fadu.
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m) mit jizdni doklad ulozen tak, aby umoznil jeho kontrolu kdykoliv béhem
prepravy i v okamziku vystoupeni z vozidla.

n) zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpe€nost a plynulost prepravy,
pofadek ve vozidle nebo pusobit rusivé na pracovniky dopravce pfi vykonu
jejich sluzby, anebo zpusobit Skodu dopravci nebo spolucestujicim.

0) uvolnit vyhrazena mista ve vozidle pro cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, invalidy (drzitele prikazt TP, ZTP, ZTP/P) a téhotné
zeny.

p) po splnéni tarifnich podminek se za jizdy drzet.

(4) Cestujicim je zejména zakazano:

a) mluvit na fidiCe za jizdy nebo jinak odpoutavat jeho pozornost od fizeni
vozidla.

b) otevirat dvefe do kabiny fidiCe a vstupovat do kabiny fidiCe.

c) zneuzivat nebo napodobovat navésti nebo zneuzivat signalizacni zafizeni.

d) otevirat svévolné dvere vozidla, zdrZzovat se v blizkosti dvefi vozidla a branit
pohybu vystupujicich a nastupujicich osob.

e) koufit, pfipadné pouzivat omamné ¢&i psychotropni latky ve vozidle (zakaz
koufeni se vztahuje i na elektronickou cigaretu).

f) chovat se hlu¢né, produkovat hudbu nebo zpév.

g) vyhazovat, nebo nechat vy€nivat véci z vozidla, vyklanét se z oken.

h) odkladat zavazadla a Ziva zvifata na sedadlo.

I) stat, kleCet, nebo lezet na sedadle.

j) vstupovat do vozidla a prodlévat v ném s koleCkovymi bruslemi na nohou.

k) pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech.

[) vnaset do vozidla nebalené, ¢i nevhodné zabalené potraviny a napoje, které
mohou poskodit, popf. znecistit cestujici nebo vozidlo, nebo je ve vozidle
konzumovat.

m) prodlévat ve vozidle v nedostate¢ném odévu.

n) zneciStovat, nebo posSkozovat vozidlo nebo zafizeni vozidla, zejména
zafizeni pro odbavovani cestujicich.

0) vystupovat, nebo nastupovat do vozidel poté co byla dana zvukova nebo
opticka naveést k ukonceni vystupu nebo nastupu.

p) znemozfovat ostatnim cestujicim odbaveni elektronickym odbavovacim
zarizenim ve vozidle (napf. neodlvodnénou manipulaci se zafizenim
apod.).

(5) Cestujici mohou byt zpfepravy vylou€eni povéfenou osobou zejména
v pfipadech, kdy:
a) pfes upozornéni povéfenou osobou porusuji jeji pokyny a pfikazy a dale
porusuji ustanoveni pfepravniho fadu;
b) rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtézuji;
c) nemaji platny jizdni doklad, nesplni-li povinnost zaplatit jizdné a pfirazku;
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d) ohrozuji bezpecnost provozu, svou vlastni bezpecnost nebo bezpecénost
ostatnich cestuijicich;

e) znecistuji nebo poskozuji vozidlo;

f) pokud jsou oblecCeni ve znecCisténém, Ci zapachajicim odévu.

(6) Cestujici jsou dale povinni zajistit si v€asny nastup do vozidla, vystup z vozidla
a v€asné tarifni odbaveni.

(7) Do vozidla smi cestujici nastoupit a z vozidla vystoupit pouze v zastavce.

(8) Vystupovat z vozidla mezi zastavkami je dovoleno pouze na pokyn povéfené
osoby.

(9) Predni dvefe autobusu a trolejbust jsou uréeny predevsim k nastupu osob se
snizenou schopnosti pohybu a orientace.

(10) Pfedni dvefe vozidel MHD pouZije k nastupu cestujici, ktery si hodla zakoupit
jizdni doklad u fidice.

(11)Ve vozidle vybaveném tlacitky samoobsluzného otevirani dvefi si musi
cestujici otevrit dvere:
a) ve vozidle stiskem tlaCitka samoobsluzného otevirani dvefi umisténého na
svislém madle vedle dvefi nebo na dvefich
b) zvenku stiskem tladitka samoobsluzného otevirani dvefi umisténého po
stranach dvefi nebo na dvefich

Pfi pfepravé osob tézce zrakové postizenych otevira dvefe fidic.

(12)Po spusténi signalizace vyzvy "Nevystupujte, nenastupujte” je cestujici
povinen neprodlené opustit prostor dvefi. Vyzva ,Nevystupujte, nenastupujte”
je signalizovana akusticky za souasného blikani nebo sviceni ¢ervené nebo
oranzové svitilny ve dvefich vozu.

(13) Cestujici musi umoznit provést radné a v€asné odbaveni i ostatnim cestujicim,
zejména musi uvolnit prostor ve vozidle, kde je umisténo odbavovaci zafizeni.

(14) Nastupuijici cestujici nesméji branit ve vystupu z vozidla ostatnim cestujicim.

(15)V pripadé nebezpeci da cestujici Fidi¢i navést stiskem tlacitka signalizace k
fidi€i. V pfipadé ohroZzeni pfi jizdé v tramvaji cestujici stiskne tlacgitko
zachranné brzdy.

(16)V pfipadé nehody lze uvolnit uzaviené dvefe vozidla ovladaem nouzového
otevreni dvefi.

(17)Pozadavek zastavit vozidlo v zastavce na znameni je povinen:
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a) cestujici ve vozidle oznamit jednim dlouhym stiskem tlacitka
signalizace k fidi¢i (tlaCitka ,STOP®),

b) cestujici Cekajici v prostoru zastavky dat znameni zdvizenim, nebo kyvanim
paze.

(18)Pozadavek na nastup cestujiciho s koCarkem, s invalidnim vozikem, jizdnim
kolem, s rozmérnym zavazadlem nebo se psem cestujici ¢ekajici v zastavce
signalizuje zdvizenim ruky. Souhlas &i nesouhlas s nastupem projevi fidi¢
posunkem nebo ustné.

(19)Vystup s koCarkem, s invalidnim vozikem, jizdnim kolem nebo s rozmérnym
zavazadlem  musi cestujici  signalizovat  fidiCi  stiskem tlaCitka
signalizace k fidiCi (tlaCitka ,STOP®) nebo tlaCitka s pfislusSnym symbolem
(koCarku nebo voziku).

(20) Ve vSech pfipadech musi dat cestujici signal zfetelné a v€as, aby Fidi€ mohl na
signal bezpec€né zareagovat.

(21) Pokud vozidlo zastavi v zastavce jako druhé, je Fidi€ povinen zastavit znovu u
oznacniku pouze tehdy, Ceka-li u oznacniku osoba na voziku pro invalidy,
osoba se slepeckou holi nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a
orientace a dava fidi€i znameni zdvizenim ruky. Pokud vozidlo zastavi
v zastavce jako tfeti nebo dalSi v pofadi, je Fidi€ povinen zastavit znovu u
oznacniku zastavky a umoznit odbaveni cestujicich.

(22)Po pfijezdu do kone¢né zastavky musi vSichni cestujici z vozidla vystoupit.

Clanek 9
Podminky prepravy zavazadel

(1) Cestujici smi vzits sebou do vozidla nejvySe tfi zavazadla, z nichz zadné
nesmi presahnout rozméry 50 x 60 x 80 cm, nebo primér 20 x 200 cm (valec),
nebo 5 x 100 x 150 cm (deska). Hmotnost vS§ech zavazadel dohromady nesmi
pfesahnout 50 kg. Stanovené rozmeéry mulze vyjime¢né v jednom rozméru
prekrocit hudebni nastroj v€etné jeho obalu, ko¢arek nebo skladaci jizdni kolo
Ci kolobéZka ve sloZzeném stavu.

(2) Z dopravy jsou vylouCeny pfedméty a nebezpelné véci, které by byly
cestujicim na obtiz, nabité stfelné zbrané (s vyjimkou zbrani policie a armady)
a véci o hmotnosti vétsi nez 50 kg.

(3) Zejména se nesméji do vozidla vnaset:
a) snadno vznétlivé pfedmeéty, hoflavé kapaliny, plyny a vybusniny,
b) pfedméty Spinave, zapachajici a jinak odporné,
c) pfedméty jedovaté a hygienicky zavadné,
d) neuzaviené a nezabalené elektrické akumulatory,
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e) pfedméty s otevienym ostfim nebo hrotem a sklenéné tabule vcetné
ramovanych.

(4) Vjednom vozidle je povoleno s pfedchozim souhlasem fidi€e prfepravovat
nejvice dvé ocelové lahve s kapalnym topnym plynem o celkové hmotnosti
max. 10 kg nebo nejvice dvé nadoby s topnou naftou o celkovém obsahu max.
20 litrGh, souCasné nesméji byt v jednom vozidle pfepravovany oba druhy paliv.
Tyto nebezpecné véci musi byt uloZzeny v k tomu uréenych obalech.

(5) Zavazadla musi cestujici umistit tak, aby nebranilav praci fidii, aby
neomezovala pohyb cestujicich, nezplsobila $kodu cestujicim nebo na vozidle
Ci jinak nebyla zdrojem nebezpedi.

(6) VSechna zavazadla se pfepravuji pouze pod pfimym dohledem cestujiciho.
(7) Prepravné za spoluzavazadla je stanoveno Tarifem.

(8) Cestujici smi prepravovat Ziva zvifata za podminky, Ze jsou umisténa v
bezpeCné uzaviené, dole nepropustné schrance. Jejich pfeprava se fidi
stejnymi podminkami jako preprava zavazadel.

(9) V jednom voze smi jeden cestujici pfepravovat maximalné dva psy bez
schranky, ktefi jsou po celou dobu pobytu ve voze opatfeni bezpeCnym
nasazenym nahubkem a jsou drZzeni na kratkém voditku.

(10) Cestujici smi se psem nastupovat pouze se souhlasem fidiCe.

(11)Pes se nesmi umistit v blizkosti détského kocarku nebo invalidniho voziku,
vyjma pfipadu, kdy cestujici se psem zaroven doprovazi ko¢arek nebo osobu
na invalidnim voziku, a nesmi byt na obtiz ostatnim cestujicim.

(12) Pfepravné za psa je stanoveno Tarifem.

(13)V pfipadé provozni nutnosti je povéfena osoba opravnéna jednorazové
nepovolit pfepravu Zivych zvifat.

(14) Omezeni, tykajici se pocltu pst ve vozidle, souhlasu fidi¢e, povinnosti
nasazeného bezpe&ného nahubku a umisténi psa ve vozidle, se nevztahuje
na vodici a asistencni psy pro nevidomé a zdravotné postiZzené.

Clanek 10
Prepravni kontrola a podpora cestujicich

(1) Povérfena osoba se pfi vykonu kontroly platnosti jizdnich dokladl prokazuje
kontrolnim odznakem. Na pozZadani cestujiciho prfedklada ke kontrolnimu
odznaku i kontrolni prikaz. Obé evidenc&ni Cisla musi byt shodna.
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(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Povéfena osoba, ktera se pfi vykonu kontroly platnosti jizdnich dokladd
prokazuje kontrolnim odznakem, je opravnéna sepsat s cestujicim, ktery nema
platny jizdni doklad a ktery nezaplati na misté pfirazku za poruseni
pfepravnich podminek, zaznam o provedené pfepravni kontrole.

Povéfena osoba, ktera inkasuje pfirazku k jizdnému je povinna vydat
cestujicimu stvrzenku o platbé.

Povéfena osoba provadéjici kontrolu platnosti jizdnich dokladd je opravnéna
cestujicimu, ktery se prokazuje neplatnym jizdnim dokladem tento jizdni
doklad odebrat v pfipadech, kdy:

a) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje, potfebné pro kontrolu

spravnosti jeho pouziti,

b) udaje neodpovidaji skuteCnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

C) je pouzit neopravnénou osobou,

d) uplynula doba jeho platnosti,

e) nejde o original.

f) pro jeho pouziti nebyly dodrzeny stanovené podminky.

Jizdni doklad dle ¢lanku 3 odst. 2 €) nelze odebrat.

Prokazuje-li se cestujici pfi prepravé PK jako nosiCe Casové predplatni
jizdenky, je povéfena osoba opravnéna ji odebrat v pfipadech, kdy:
a) je pouzivana neopravnénou osobou,
b) nejde o original,
C) udaje neodpovidaji skute€nosti, nebo byly neopravnéné pozménény,
d) je-li na seznamu blokovanych karet.

V pfipadé, kdy povéfena osoba zjisti, Ze z PK nelze technicky zjistit potfebné
udaje, zejména platnost predplatni Casové jizdenky, je cestujici povinen
prokazat se osobnimi udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného a
prirazky; osobnimi udaji jsou jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni
a adresa mista trvalého pobytu, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho,
vydaném pfislusnym spravnim ufadem (napf. obCansky prukaz, nebo cestovni
pas) — viz. §18a), odst.2c zak. ¢. 111/1994 Sb. a §37, odst. 4d zak. C.
266/1994 Sb., ve znéni pozdéjSich predpistu. Cestujici je povinen do
21 kalendarnich dni v doplatkové pokladné dodatecné prokazat platnost
jizdniho dokladu v dobé kontroly. V pfipadé, ze nefunkénost karty byla
zpusobena jejim viditelnym mechanickym poskozenim (nalomenim, otérem aj.)
ze strany cestujiciho, je cestujici povinen uhradit pfirazku 40,- K.

Povéfena osoba poskytuje cestujicim informace zejména o aktualnich
zménach jednotlivych linek oproti jizdnim Fadim a dale aktualitach ve vztahu
k zakaznikiim PMDP.

22



(1)

(@)

3)

(4)

(5)
(6)

(7)
(8)

(9)

Clanek 11
SMS jizdenka

SMS jizdenka je poskytovana formou SMS zpravy do mobilniho telefonu
cestujiciho.

Technické zajisténi je zalozeno na odeslani Zadosti — kratké textové zpravy
(SMS) s textem, ktery je uveden na internetovych strankach PMDP,
zastavkach MHD a ve vozidlech PMDP na telefonni Cislo uvedené tamtéz (toto
&islo je stejné u v8ech mobilnich operatord v CR).

Elektronicky systém SMS jizdenek vystavi elektronickou jizdenku a za$le ji
pfiblizné do 2 minut (orientaéni €asovy udaj) prostfednictvim mobilni sité
operatora uzivatele do jeho mobilniho telefonu. SMS jizdenka obsahuje
informaci o dopravci, informaci o cené jizdenky, informace o ¢asové a uzemni
platnosti, identifikaci a pomocny kod pro pfepravni kontrolu. SMS jizdenka je
ulozena v elektronickém systému poskytovatele sluzby pro PMDP pro
pfipadnou pozdéjsi kontrolu ze strany dopravce i cestujiciho.

V pfipadé smazani jizdenky Ize v dobé jeji platnosti ziskat za poplatek duplikat
formou zZadosti s textem, ktery je uveden na internetovych strankach PMDP,
zastavkach MHD a ve vozidlech PMDP na telefonni Cislo uvedené tamtéz.
Elektronicky systém SMS jizdenek vystavi duplikat jizdenky a zaSle jej
pfiblizné do 2 minut (orientaéni €asovy udaj) prostfednictvim mobilni sité
operatora uzivatele do jeho mobilniho telefonu. VySi poplatku stanovi cenik
SMS jizdenky.

SMS jizdenka je platna v rozsahu ¢asovych udaji uvedenych v textu jizdenky.

SMS jizdenka plati pouze ve vozidlech provozovanych PMDP a pouze v zéné
dané platnym tarifem.

SMS jizdenka je prestupni v ramci ¢asové platnosti.

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla jiZ s pfijatou platnou SMS jizdenkou v
mobilnim telefonu. Pfi pfepravni kontrole je cestujici povinen pfedlozit na
vyzvu povérené osoby dopravce SMS jizdenku a realnym zplsobem umoznit
oveéreni jeji platnosti. Zakoupenim SMS jizdenky cestujici souhlasi s tim, Ze k
ovéreni platnosti této jizdenky poskytne povérené osobé dopravce telefonni
Cislo, z néhoz byla SMS jizdenka zakoupena. Nesplni-li cestujici tyto
podminky, nebo jen jednu z nich, nebo neni-li SMS jizdenka na zakladé
pfidéleného kdédu pfi pfepravni kontrole nalezena, je cestujici povazovan za
cestujiciho bez platné jizdenky.

Kontrola SMS jizdenek je provadéna pomoci systému umoziujiciho spojeni s
elektronickym systémem jizdenek. Cestujici se prokazuje jizdenkou v
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mobilnim telefonu a povéfena osoba dopravce provadi kontrolu za pouziti
pomocného kédu HASH identifikace nebo telefonniho Cisla.

(10) SMS jizdenka je neplatna:

e nenastala-li nebo uplynula-li doba jeji platnosti

e nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek

e Dbyla-li jakkoli upravovana, pfepisovana nebo preposlana

e odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky az po zahajeni pfepravy

e nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti, které jsou
uvedeny v Produktovych podminkach sluzby SMS jizdenka /
Obchodnich podminkach pro uzivani sluzby SMS jizdenky nebo témito
Smluvnimi pfepravnimi podminkami

e neni-li na zakladé pfidéleného kodu pfi pfepravni kontrole nalezena

e nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost

V pfipadé neopravnéné reklamace cestujici nema narok na snizeni ulozené
pfirazky za poruSeni pfepravnich podminek.

(11) Cestujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na vySe stanovené podminky
pro jeji pouZiti. V pfipadé nedodrzeni stanovenych podminek pouziti bude
cestujici povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu

(12)Ke kazdé zakoupené SMS jizdence je cestujicimu / kupujicimu umoznéno
pofizeni (tisk) zjednoduseného darnového dokladu prostfednictvim internetové
aplikace, jejiz adresu naleznete na internetovych strankach spolecnosti PMDP.
Cestujicimu je umoznén (prostfednictvim zadani telefonniho €isla pouZzitého
pfi nakupu SMS jizdenky) pfistup do systému obsahujiciho seznam
vystavenych SMS jizdenek na dané telefonni €islo. Potvrzenim vybéru SMS
jizdenky nebo daného Casového obdobi se zobrazi zjednoduSeny dariovy
doklad, ktery Ize vytisknout.

(13)Reklamace spojené s SMS jizdenkou jsou uplathovany dle Produktovych
podminek sluzby SMS jizdenka / Obchodnich podminek pro uzivani sluzby
SMS jizdenky / Reklamaéniho fadu — sluzby SMS jizdenka (tyto podminky a
reklamacni fad jsou uvedeny na internetovych strankach spole¢nosti PMDP).

(14)Produkt SMS jizdenka se dale Fidi dle ustanoveni, které je uvedeno
v Produktovych podminkach sluzby SMS jizdenka (Obchodnich podminkach
pro uzivani sluzby SMS jizdenky a Reklamaénim fadu — sluzby SMS jizdenka.

Clanek 12
Ostatni ustanoveni

(1) Cestujici nema narok na vraceni jizdného u jizdenek pro jednotlivou jizdu,
jizdenek pfestupnich a 24 hodinovych.
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(2)

3)

(4)

Je-li cestujicimu (s vyjimkou duchodce, ktery si zakoupil na pfislusné obdobi

zlevnénou ro¢ni Casovou jizdenku a v daném roce dovrSi 70 let) znemoznéno

vyuzit Casového predplatného, a to nejméné na dobu 1 mésice pred

ukonéenim Casoveé platnosti, vrati dopravce na Zadost cestujiciho pomérnou

¢ast jizdného z téchto duvodu:

a) umrti cestujiciho,

b) pfestéhovani (zména trvalého bydlisté),

c) dlouhodoba nemoc,

d) vznik naroku na bezplatnou pfepravu,

e) vznik naroku na zlevnéné Casové predplatné (duchodce, ktery si zakoupil na
pfislusné obdobi zlevnénou ro¢ni ¢asovou jizdenku a v daném roce dovrsi
70 let, nema narok na vraceni pomérné ¢asti nevyuzitého jizdného),

za splnéni téchto podminek:

a) platny jizdni doklad je v pozadovanych udajich nezaménitelné Citelny a je
pavodni,

b) Zadatel musi prokazat svoji totoznost (popf. pfedlozit plnou moc),

c) pokud cestujici neni plnolety (t.j. nedosahl véku 18 let), jedna za néj
zakonny zastupce,

d) ddvod nemoznosti vyuziti zakoupeného jizdniho dokladu musi byt
hodnovérnym zplsobem dolozen,

e) v pfipadé umrti cestujiciho vyfizuji zadost o vraceni jizdného pozustali,

f) dolozeni naroku na zlevnéné Casové predplatné (rozhodnuti Ceské spravy
socialniho zabezpeceni, nebo potvrzeni z pfislusné spravy socialniho
zabezpeceni — potvrzeni ma platnost 6 mésicu).

V pfipadé, Ze cestujici poZaduje vraceni nevyuzitého jizdného, nebo uplatiuje
jiné pravo z pfepravni smlouvy o pfepravé osob, musi svuj narok uplatfiovat v
Zakaznickém centru PMDP Denisovo nabiezi 12, tel. 378 037 487. Jizdné
nelze vratit zpétné, narok na vraceni vznika dnem, nasledujicim po dni podani
Zadosti v Zakaznickém centru PMDP.

V pfipadé, kdy cestujicimu vznikne narok na vraceni nevyuZitého
prfedplatného, provede dopravce na zakladé zadosti drzZitele PK vraceni
financni Castky, jejiz vySe se fidi stanovenym vypoctem:

VC = (CPO/PD) * PND

VC — vracena c¢astka

CPO - cena predplaceného obdobi
PD — pocet dni pfedplaceného obdobi
PND — pocet nevyuzitych dni

Drziteli PK je pfi aktivaci Casové predplatni jizdenky umoznéno ulozit na PK az
Sest Casovych predplatnich jizdenek s riznymi ¢asovymi obdobimi platnosti a
riznymi kombinacemi platnosti pro jednotlivé zény v celkové délce (i s dobou
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(5)

(6)

(7)

(8)

preruseni) az 380 dnd, pocitano od prvého dne platnosti prvého predplatného
obdobi.

VSechny druhy casovych predplatnich jizdenek je mozné dobijet
prostfednictvim prodejnich kanall uvedenych v €&l. 3, odst. 3, pism. e, a Ize je
zakoupit jiz 100 dni pfed zaCatkem jejich platnosti. Moznost nakupu ¢asovych
predplatnich jizdenek se 100 dennim predstihem pfed dobou platnosti muze
byt doCasné omezena v pfipadé, ze je ze strany statutarniho mésta Plzné
nebo jiného organu zodpovédného za cenotvorbu jizdného, provadéna cenova
Uprava tarifu.

V pfipadé, kdy je cestujicim nebo zaméstnancem zakaznického centra PMDP
zjisténo, ze PK vykazuje znamky poskozeni, nebo Zze zni nelze vyCist
potfebné udaje o platnosti (napf. v odbavovacim zafizeni ve vozidlech MHD
nebo v zafizeni instalovaném v zakaznickych centrech PMDP), ma cestujici
pravo si nechat vystavit novou kartu (duplikat), v€etné jeji pfipadné aktivace, a
to v souladu s platnym reklamaénim fadem PMDP.

Pfi vystaveni nové PK (duplikatu), dle odst. (5) je cestujici (drzitel) povinen
puvodni PK odevzdat.

Podminky pro zpUsob vystaveni, nahrady, vymény PK apod. se fidi internim
predpisem PMDP.

Podminky pro reklamace PK, popfipadé PJ jsou stanoveny provozovatelem
systému a jsou zvefejnény v prodejnach PMDP a na webovych strankach
www.pmdp.cz.

Clanek 13
Hlavni prava cestujicich v MHD

Cestujicimu ve verejné dopravé jsou v ramci EU zajiSténa nasledujici prava:

(1)
(2)

3)

(4)

(5)
(6)

Pravo na nediskriminaci v pfistupu k dopravé;

Pravo na pfistup k mobilité a pomoc pro cestujici se zdravotnim postizenim a
cestujici se snizenou pohyblivosti bez jakychkoli dodate¢nych nakladu;

Pravo na informace pfed zakoupenim pfepravniho dokladu a v rGznych fazich
cesty, zejména v pfipadé probléma pfi pfeprave;

Pravo na odpovédnost dopravce za ztratu ¢i poskozeni invalidniho voziku,
jiného vybaveni umoznujiciho pohyb nebo pomocného vybaventi;

Pravo na rychly a pfistupny systém feSeni stiznosti;

Pravo na uplné uplathovani a u€inné prosazovani prav cestujicich v EU.
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Clanek 14
Zavéreéna ustanoveni

(1) Tyto Smluvni pfepravni podminky nabyvaji u¢innosti od 1. 6. 2014

(2) Smluvni pfepravni podminky platné od 1. 1. 2014 se timto rusi.

V Plzni dne 1. 6. 2014

Mgr. Michal Kraus, MSc
prfedseda predstavenstva
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