Spolecnost Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. v souladu se zakonem ¢. 513/1991 Sb. obchodni
zakonik, zak. ¢. 40/1964 Sb. obcansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele vydava
tento

Reklamacni fad dopravnich sluzeb

Preambule

Tento Reklamacni fad upravuje zdkladni zasady a principy zplsobu uplatfovani prav a povinnosti
vyplyvajicich z pravnich norem, které stanovuji obecnou odpovédnost spolecnosti Plzefiské méstské dopravni
podniky, a.s.(dale jen spole¢nost) jako dopravce a poskytovatele dalSich sluzeb na strané jedné a na strané
druhé fyzickych a pravnickych osob, jimz jsou sluzby spole¢nosti poskytovany. Tento reklamaéni fad
stanovuje obecné zasady reklamaéniho fizeni pro poskytované dopravni produkty a sluzby spole€nosti.
Podminky konkrétnich reklamaénich fizeni jsou upraveny ve specializovanych reklamaénich Fadech
spolec¢nosti pro konkrétni produkty a sluzby.

Zakladni pojmy
Reklamace — uplatnéni prav fyzickych a pravnickych osob vyplyvajicich z odpovédnosti spole¢nosti za vady
vzniklé pfi poskytovani sluzeb, pfip. uplatnéni prav kupujicich vyplyvajicich z odpovédnosti spolecnosti pfi
prodeji produktll .Vadné poskytnuta sluzba nebo produkt — sluzba nebo produkt, ktera byla spole¢nosti
poskytnuta jako dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, Ze rozsah, cena nebo kvalita neodpovida
smluvné stanovenym podminkam, zejména smluvnim pfepravnim podminkdm a vSeobecnym obchodnim
podminkam jednotlivych produktd.
Dopravce — pro potfeby tohoto reklamaéniho fadu je dopravcem spolecnost Plzefiské méstské podniky,
a.s.(déale také ,spolecnost), ktera zajistuje méstskou hromadnou dopravu v Plzni.
Smluvni prepravni podminky - podminky pfepravy platné pro pfepravu osob, jejich zavazadel, véci a zivych
zvifat, vydavané dopravcem.
Prodej produktti — ¢innost, jejimz pfedmétem je realizace kupni smlouvy mezi spolecnosti a kupujicim o
prevzeti predmétu koupé (produktem) a zaplaceni kupni ceny.
Zakaznik — cestujici, uzivatel méstské hromadné dopravy, pfip. kupujici produkty spoleénosti.

1.
Odpovédnost a jeji rozsah

1. Spole€nost odpovida zakaznikovi za rozsah, cenu a kvalitu poskytovanych sluzeb, pfip. prodavanych
produktd, které poskytuje jako findlni dodavatel v pfipadé, ze: - smluvné dohodnuta sluzba nebyla
poskytnuta v dohodnuté, pfip. ve vSeobecnych obchodnich podminkach stanovené kvalité - prodané
produkty nemaji viastnosti deklarované spole¢nosti pfi jejich prodeiji.

2. Reklamace podle bodu 1. tohoto €lanku muaze byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti sluzby, pFip.
produktu jehoz findlnim dodavatelem je spole¢nost.

3. Reklamace mulze byt dale uplatnéna v pfipadé vad produktl, vyplyvajicich z poruSeni zarucnich
podminek ze strany spole¢nosti.

4. 'V pfipadé reklamace vadnych sluzeb je odpovédnost spoleénosti omezena na povinnost urychlené
odstranit zavadu, pfip. pokud zakaznikovi vznikne vadnou sluzbou prokazatelna materialni Skoda tuto v
odutvodnénych pfipadech uhradit.

5. Za vady jednotlivych produktl odpovida spole¢nost dle reklamacénich Fadu, které jsou vyhotoveny ke
kazdému produktu.

6. Zakaznik mé pravo na nahradu obvyklych, u€elné vynalozenych nékladd, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim opravnéné reklamace. Zékaznik je povinen oznamit prokazatelnou vysi téchto nakladi
spole¢nosti soucasné pfi uplatnéni konkrétni reklamace. Spole¢nost povazuje za Gc¢elné vynalozené
takové néaklady, které jsou zakaznikem fadné prokazany a souviseji vyhradné s uplatnénim dané



reklamace, zejména poStovné, cestovné, a to vSe v maximalni vysi 48,- K& pro uplatnéni jedné konkrétni
reklamace.

Iv.
Postup pfi uplatnéni reklamace

1. Pravo na uplatnéni reklamace méa zékaznik, a to bud osobné, nebo prostfednictvim zmocnéného
zastupce, ktery se prokaze plnou moci s Ufedné ovéfenym podpisem zmochnitele.

2. Reklamace se uplatfiuje zasadné pisemnou formou, na formuléafi pfedepsaném spolec¢nosti.

3. P¥i reklamaci je nutno predlozit doklady vypovidajici o skute¢nosti, ktera je pfedmétem reklamace dle
pFislusného reklamaéniho Fadu.

4. Misto uplatnéni reklamace: - Plzen, Denisovo nabf. 12 , Zadkaznické centrum

5. Pfipadné uplatnéni reklamace na sluzby poskytované na zédkladé smlouvy nema odkladny Ucinek
zaplaceni ceny dle dohodnutého data splatnosti.

6. Reklamaci vad jednotlivych produktl a reklamaci poskytovanych sluzeb je nutno uplatnit ve IhGtach
stanovenych reklamac¢nimi fady téchto produktd.

7. Reklamace musi byt ze strany spole¢nosti vyfizena do 30-ti dnu. V pfipadé, Ze reklamaéni fizeni bude
vyzadovat opatfeni vétSiho rozsahu a bude zfejmé, ze Ih(ta stanovena k vyfizeni reklamace bude
pfekrocena, je spole€nost povinna o této skute€nosti zakaznika pisemné vyrozumét ve lhité do 30-ti dnd
od podani reklamace.

V.
Ustanoveni zavérecna

1. Reklamace, jejichz projednavani zapoc€alo pred Ucinnosti tohoto reklamaéniho fadu se Fidi reklamaénim
fadem platnym v dobé uplatnéni reklamace.

2. ReSeni ostatnich reklamaci nedopravnich sluzeb podiéha platnym ustanovenim obd&anského a
obchodniho z&koniku. Reklamacéni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1.1.2007.

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
V Plzni, dne 15.11.2006

Mgr. Michal Kraus

generalni feditel



